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ALLMANNA VILLKOR - PRIVATPERSON

Allméant

Foljande villkor (”Villkoren”) géller for kop av tjanst
("Tjansten”; se avsnitt 2 nedan for definition) som gors
av kunden ("kunden” eller “du”) hos Ztorage Sverige AB
(556982-2413; “Ztorage” eller "vi”), oavsett om det sker
genom Ztorages hemsida (ztorage.se) eller via annan
kanal.

Kop av Tjansten har genomférts, och avtal ("Avtalet”)
ingdtts, nar du signerat det avtalsforslag

(”Avtalsforslaget”) som skickats till dig.

Genom att ingd Avtalet godkanner du samtidigt Villkoren
och alla eventuella bilagor till Villkoren.

Avtalet far endast ingas av myndig (18 ar) fysisk person,
som inte star under forvaltarskap eller av annan
anledning saknar rattshandlingsférmaga. (For foretag
eller andra juridiska personer finns sarskilda avtal och
villkor — vanligen kontakta Ztorage for mer information).

Vi foérbehaller oss ratten att i efterhand korrigera
uppenbara felaktigheter, sasom rena tryckfel, i Avtalet
eller Villkoren. Om du inte dr ndjd med gjord korrigering
har du ratt att inom skalig tid fran att Ztorage gjort
korrigering avbestdlla Tjansten utan kostnad for ej
genomford del av Avtalet.

Vi forbehaller oss ratten att inte genomféra Avtalet for
det fall vi, oavsett anledning, misstanker att Tjansten
kommer att anvandas i oegentliga syften eller i 6vrigt i
strid med Villkoren. Vi behover i sa fall inte lamna
forklaring till varfér vi nekar genomférande av Avtalet.
Om Tjansten redan paborjats innebar detta att Avtalet
sags upp till omedelbart upphdérande. Om inte annat
anges i 6vriga punkter i Villkoren behover kunden i sa fall
endast betala for den tid Tjansten nyttjats, och

eventuella tillaggstjanster.

Vi forbehaller oss dven ratten att kunna vilja att inte ta
emot eller hamta upp en eller flera specifika foremal,
oavsett vad som i dvrigt anges i Villkoren.

Tjansten

Om inget annat har Overenskommits sarskilt bestar
Tjansten i sitt grundutférande av foljande:

- 1 st. upphamtning av kundens foremal fran
tomtgrans/lagenhetsport, inom 4 mil bilvdg fran
Stockholm city

- Transport av foremalen till Ztorages lager
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- Forvaring av foremalen hos Ztorages lager

Harutover kan kunden, efter sarskilt godkdannande av
Ztorage, lagga till foljande tillaggstjanster:

- Emballering av féremalen
- Demontering/montering av féremalen

- Barhjalp for foremal som ska upphamtas vid annan
plats an tomtgrans/lagenhetsport

- Hantering av enskild sak som vager mer an 100 kg,
eller som av annan anledning kraver mer an tva
personer for att bara

- Hantering av féremal som sammanlagt vager mer
an 750 kg eller tar upp mer plats dn 18 kubikmeter.

- Upphdmtning/avlamning (alla typer av avldmning

benamns fortsattvis som ”“Hemleverans”) av
foremal langre bort dn 4 mil bilvdg fran Stockholm

city.

- Ytterligare upphamtning och/eller Hemleverans an
den 1 st. upphamtning som ingar i Tjanstens
grundutforande

Vad giéller den ndrmare praktiska utformningen av
Tjansten i ovrigt framgar detta vid var tid av Ztorages
hemsida. Om det som anges pa hemsidan inte skulle
stdmma oOverens med Villkoren har Villkoren dock
foretrade.

Priser

Vid var tid gallande pris och eventuella kampanjer
framgar av det Avtalsforslag som skickas till kunden for
signering.

De priser som anges ar inklusive moms.

Det pris som anges i Avtalsforslaget bygger pa en
uppskattning av nodvandigt forvaringsutrymme, helt
eller i delar baserat pa uppgifter fran kunden. Priset kan
darfér komma att justeras uppat eller nedat, baserat pa
hur stort utrymme foremalen faktiskt visar sig behova.
Om priset harvid slutligen blir ett annat an det pris som
angavs i Avtalsforslaget, blir kunden bunden vid detta
justerade pris.

For tillaggstjansterna debiteras i regel visst enhetspris, i
enlighet med vad som anges i Avtalsforslaget.
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Avtalstid

bindningstid for Avtalet, dar

bindningstiden kan uppga till exempelvis 3, 6 eller 12

Kunden kan vilja

manader, eller annan period som anges pa Ztorages
hemsida (”Avtalad debiteringstid”).

Kunden kan dven vdlja att Avtalet ska tillampas I6pande
utan bindningstid ("Obestamd debiteringstid”).

Vald Avtalad debiteringstid, respektive om Obestamd
debiteringstid valts, framgar av Avtalsforslaget.

|6ptid
(”Avtalstiden”), oavsett pa vilket satt detta sker, justeras

Vid varje forlangning av Avtalets samlade

priset efter det pris som vid tidpunkten galler for
Tjansten, eller annars efter det pris som parterna
kommer Overens om sarskilt for den nya perioden. Pa
motsvarande satt tillampas eventuella &andringar i
Villkoren fr.o.m. varje forlangning av Avtalstiden.

Andringar i pris eller Villkoren till f6ljd av dndringar i
lagstiftning, med tvingande verkan for Ztorage, géller
dock omedelbart, men ger kunden ratt att siga upp
Avtalet i enlighet med p. 1.5.

Uppsagningstid

Om Avtalet inte sagts upp av endera part senast den 15:e
i kalendermanaden innan den kalendermanad i vilken
Avtalad debiteringstid 16per ut, Avtalet
automatiskt till Obestamd debiteringstid nar Avtalad

Overgar

debiteringstid [6per ut.

Vid  Obestamd 1 manads

uppsadgningstid oavsett nar under kalendermanaden

debiteringstid  galler

uppsagningen sker.

Ztorage stravar alltid efter att i god tid paminna kunden
om att Avtalet behover sdgas upp for att undvika
automatisk férlangning av Avtalstiden enligt p. 5.1 och
p.5.2.

Vid uppsagning av Avtalet behover kunden tillse att
Hemleverans sker, eller hamta foremalen sjilv, senast
sista dagen for Avtalstiden. | annat fall anses uppsagning
inte ha skett, varvid Avtalet fortsatter att I6pa med de
villkor som géller for Obestamd debiteringstid.

Hemleverans av féremal

ratt till  full avtalad
manadsavgift under hela Avtalstiden, dven om alla eller

féremal

Ztorage har ersattning for

vissa av kundens Hemlevererats eller
avhamtats. Ztorage kan dock frivilligt vélja att sanka

ersattningen baserat pa faktiskt utnyttjat utrymme.

Vid Hemleverans av alla eller vissa av kundens féremal
medan Avtalstiden fortfarande loper har kunden

fortfarande ratt till avtalad forvaring. For att kunna nyttja

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

9

9.1

9.2

9.3

2(5)

sin ratt maste kunden dock képa till ytterligare
upphdmtning och Hemleverans som tillaggstjanst, eller
sjalv sorja for leverans och upphamtning, enligt vad som
angesi 14.2.

Vidareforsaljning av Tjdnsten

Kunden har inte ratt att vidareforsdlja eller i Gvrigt
Overlata Tjansten till annan, annat dn med Ztorages
skriftliga godkdnnande.

Betalning

Ztorage har ratt att fakturera kommande manaders
avgifter manadsuvis i forskott. Ztorage kan dock vilja att
fakturera hela eller delar av avgiften vid senare tidpunkt.

Om kunden bestdller Hemleverans eller avhamtar
samtliga sina féremal som forvaras hos Ztorage, eller pa
annat satt gor klart att denne inte avser att anvanda sig
av Tjansten ytterligare, har Ztorage ratt att slutfakturera
kunden for hela Avtalad debiteringstid. Vid sadan
Avtalstiden vid Avtalad
debiteringstids slut, oavsett vad som anges i p. 4.4.

slutfakturering  upphor

Fakturorna forfaller till betalning 14 dagar fran

utstallande.

Vid férsenad betalning har Ztorage ratt att ta ut ranta
och avgift for hanteringen i enlighet med géllande
lagstiftning. Vid forsening med dréjsmal Overstigande
tvd veckor, eller vid upprepade forseningar med
betalning, har Ztorage darutdver ratt att sdaga upp
Avtalet till omedelbart upphérande. | sa fall har Ztorage
ratt till det positiva kontraktsintresset (dvs. ratt till
ersattning motsvarande avgiften for kvarstaende tid som
Avtalet I6per) liksom ratt till ersattning for eventuell
Hemleverans av kundens foremal, liksom for andra
kostnader som uppstar i samband med detta.

Emballering

Om kunden inte valt emballering utford av Ztorage som
tillaggstjanst ar det kunden sjilv som ansvarar for att
emballeringen av de féremal som ska férvaras av Ztorage
blir korrekt utford. Detta innebar bl.a. att foremalen ska
emballeras pa sadant sitt att den klarar att baras eller
kéras pa pirra e.d. till/fran lastbil, fraktas per lastbil,
lastas pa/av europapall och stillas in/tas ut fran
lagerhylla.

Pa motsvarande satt ansvarar kunden for att foremalen
emballeras och/eller férsluts pa sadant satt att den inte
riskerar nedsmutsning eller annan skada under transport
eller vid forvaring pa lager.

Ztorage vardplikt omfattar inte att skota om kundens
foremal pa annat satt dn att transportera den och halla
den forvarad pa lager.
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Forbjudna varor

Tjansten far inte anvandas till férvaring av forbjudna
varor. Foljande varor ar forbjudna:

- Farliga varor: Alla typer av varor som kan utgora risk
for manniskors halsa och/eller miljon.

- Brandfarliga och/eller explosiva varor.

- Olagliga varor: Alla typer av varor som ar olagliga for
Ztorage att hantera, transportera eller forvara.

- Varor som franhants annan genom brott.

- Lattrealiserade vardesaker: Detta inkluderar, men
ar inte begransat till, alla typer av kontanter och
vardepapper oavsett varde, jamte smycken,
klockor, konst, samlarobjekt o.d. vars varde ar
hogre én endast ringa.

- Varor som kan skada annan egendom: Varor som
t.ex. avger lukt eller ar drabbade av ohyra.

- Livsmedel och andra farskvaror.
- Levande eller déda djur eller vaxter.

- Aska eller andra kvarlevor fran personer, djur eller
vaxter.

Vid dvertradelse av p. 10.1 har Ztorage ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande och pa kundens
bekostnad se till att varorna hanteras pa lampligt satt.
Ztorage har i ovrigt dven ratt till full ersattning fran
kunden foér merkostnader (dvs. direkta saval som
indirekta skador) som uppkommer till foljd av
Overtradelse av 8.1, sasom kostnader for sanering, eller
ansprak fran annan kund eller tredje part, liksom
missade affarsmojligheter till foljd av att Ztorages lager
inte kan brukas o.s.v.

Vid uppsagning enligt p. 10.2 har Ztorage, utdver vad
som i 6vrigt anges om ersattning i namnda punkt, daven
ratt till ersattning for det positiva kontraktsintresset.

Dokumentation

Innan Ztorage Overtar besittningen av kundens foremal
(enligt p. 12.1) har Ztorage ratt att dokumentera vilka
foremal kunden 6nskar att Ztorage ska upphdmta och
forvara, liksom dokumentera i vilket skick dessa féremal
ar. Detta kan exempelvis ske genom fotografering.

Innan besittningen 6vergar till Ztorage behéver kunden i
skrift godkanna dokumenteringen enligt p. 11.1, om
Ztorage begar det.

Riskovergang

Risken for kundens foremal 6vergar pa Ztorage nar den
kommit i Ztorages besittning, i och med genomférd
avhamtning. Risken dvergar darefter ater pa kunden nar
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Ztorage Hemlevererat féremalen pa overenskommen
plats vid 6verenskommen tidpunkt, oavsett om kunden
eller annan finns pa plats fér mottagande.

Misslyckad avhamtning

Om Ztorage av nagon anledning inte kan avhamta
kundens féremal enligt 6verenskommelse, t.ex. for att
foremalen inte finns tillganglig for avhamtning vid utsatt
tid, eller for att féremalen eller emballeringen av dessa
bryter mot nagon av bestammelserna i Villkoren, eller av
annan anledning som beror pa kunden eller ar inom
kundens kontrollsfar, har Ztorage ratt att ta ut en avgift
om 500 kr per lastbil som kort ut eller avsatts for
avhamtningen.

For att namnda avgift inte ska tas ut vid avbokning av
bokad hdamtning maste avbokningen goras senast 24
timmar fore den bokade tidpunkten fér avhamtning. Vid
bokad hamtning pa dag efter helgdag maste avbokning
gjorts senast under narmast féregaende vardag.

Misslyckad Hemleverans

Om Hemleverans av kundens foremal bokats av kunden
har Ztorage ratt att avlamna féremalen vid tomtgrans/
lagenhetsport, eller annan 6verenskommen plats, dven
om inte kunden, eller annan, &r pa plats for mottagande
av foremalen . Riskdvergangen harvid framgarav p. 12.1.

Om aterlamning anda inte kan genomféras, och detta
beror pa kunden eller omstindighet inom kundens
kontrollsfar, eller bokad aterlamning avbokas senare an
enligt p. 13.2, har Ztorage ratt att ta ut en avgift om 500
kr per lastbil som kort ut eller avsatts for aterlamningen.

Réatt att ga igenom tillhorigheter

Ztorage har ratt att 6ppna lador eller annan emballering
av kundens féremal och genomsoka tillhorigheterna vid
misstanke om att dessa innehaller nagon sadan

forbjuden vara som omnamns i p. 10.1.

Sadan ratt foreligger alltid vid begdran fran myndighet
att fa tilltrade till kundens foremal.

Kundens tilltrdde till sina féremal

Kunden har ingen omedelbar ratt till tilltrade till sina
foremal medan de &ar i Ztorages besittning, och far
exempelvis inte heller vara inne pa Ztorages lager.

Om kunden onskar tilltrade till specifik sak eller foremal,
men inte vill att aterleverans ska ske enligt p. 2.2, far
kunden och Ztorage komma 6verens om tidpunkt och
plats m.m. dar saken eller féremalen kan hallas tillganglig
for kunden.
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Forsakring och kvittning

| samband med ingaende av Avtalet kan Ztorage erbjuda
att  samtidigt
("Gruppforsdkringen”) som Ztorage ingatt for dem som

kunden teckna  gruppforsakring

forvarar foremal hos Ztorage (se bilaga ii nedan).

Om kunden inte ansluter sig till Gruppforsakringen, eller
i ovrigt inte omfattas av denna eller har foremal vars
varde inte tacks av denna, behéver kunden se till att
teckna egen forsakring som omfattar foremalens fulla
varde.

Ztorage har ratt att kvitta varje typ av ansprak som
kunden kan tankas ha gentemot Ztorage, mot fordringar
som Ztorage har gentemot kunden.

Ansvarsbegransning

Ztorage tar inget ansvar for féremal som férsvunnit eller
skadats, om foremalen forvarats hos Ztorage i strid med
p. 10.1 eller i strid med annan bestdammelse i Villkoren.

Under alla forhallanden é&r
skyldighet for skada eller skador som uppkommit p.g.a.
fel i Tjansten begransade till ett belopp om sammanlagt

30 000 kronor.

Ztorages ersattnings-

Ztorage kan inte hallas ansvarigt for drojsmal att utféra
Tjansten, eller for skadade eller férsvunna foremal i
Ztorages besittning, om detta beror pa handelse av force
majeure-karaktar, exempelvis (men inte begransat till)
upplopp, epidemi,
naturkatastrof o.s.v.

krig, arbetsmarknadskonflikt,

Angerritt

Kunden har ratt att angra Avtalet, i den man det ingatts
pa distans enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal, genom att sidnda ett tydligt
meddelande om detta till Ztorage [support@ztorage.se]
inom 14 dagar fran den dag Avtalet ingicks. Kunden kan
dven angra sig genom att till Ztorage skicka ifyllt
standardformular fran Konsumentverket:

https://www.konsumentverket.se/globalassets/publika

tioner/kontrakt-och-mallar/angerblankett-2021-
konsumentverket.pdf

Vid nyttjande av angerratt behover kunden alltjamt
betala for proportionerlig del av manadsavgiften for den
tid foremalen varit i Ztorages besittning, liksom for
eventuella tilldggstjanster. Detta géller oavsett eventuell
kampanj eller annan rabatt.

Reklamation

Om kunden anser att Tjansten blivit forsenad eller
felaktigt utford har kunden ratt att skicka reklamation
per epost till support@ztorage.se eller per brev till

20.2

21

21.1

21.2

21.3

22

22.1

23

23.1

24

24.1

24.2

25

25.1

4(5)

Matarvagen 43, 196 37 Kungsdngen, i enlighet med
reglerna i 17 respektive 26 §§ konsumenttjanstlagen
(1985:716).

Reklamation av borttappade eller skadade féremal bor
dock, oavsett maximal reklamationstid enligt lag, goras
omedelbart efter Hemleverans, eller annars sa snart det
kan ske.

Réatt att kvarhalla eller sélja kundens féremal

Om kunden inte betalar for Tjansten i tid har Ztorage,
utover enligt vad som anges i 6vriga punkter i Villkoren,
ratt att kvarhalla kundens féremal till dess att full
betalning erlagts eller, vid tvist om betalningen, till dess
kunden stdllt godtagbar sakerhet for det kravda

beloppet.

Ztorage har ratt till ersattning fran kunden for den tid
féremalen kvarhallits hos Ztorage p.g.a. att kunden inte
betalat fér Tjansten. P& motsvarande satt har Ztorage
ratt till ersattning fran kunden for det fall kunden inte
aterlamnas till

medverkar till att kundens foremal

kunden nar Avtalet upphort.

Upplysningsvis har Ztorage, enligt lagen (1985:982) om
naringsidkares ratt att salja foremal som inte hamtats, i
vissa fall ratt att sdlja eller bortskaffa kundens foremal
om kunden inte medverkar till dterlamning av féremal
efter att ha anmanats att medverka till aterlamning.

Kontraktsmedhjdlpare

Ztorage har ratt att anlita tredje part for utférande av
hela eller delar av Tjansten.

Overlatelse av fordran

Ztorage har ritt att overlata fordran gentemot kunden
till tredje part.

Meddelanden

Meddelanden enligt Villkoren ska skickas per epost till
support@ztorage.se. Meddelanden som skickats till
Ztorage pa annat satt presumeras inte ha kommit
Ztorage till handa.

Meddelanden skickas fran Ztorage till den

e-postadress kunden uppgett i samband med ingdende

som

av Avtalet, eller annan e-postadress som kunden
meddelat Ztorage i skrift, ska anses ha kommit kunden
till handa.

Tvist

Klagomal eller synpunkter avseende vara tjanster bor i
forsta hand skickas direkt till Ztorage. Vi stravar alltid
efter att finna en 16sning som kunden ska vara n6jd med.



25.2

25.3

25.4

26

26.1

Om du dnda inte ar néjd med hur vi hanterat ditt drende
har du mojlighet att vanda dig till din lokala
konsumentvéagledare eller till Allménna
reklamationsnamnden (ARN), arn.se. Vi foljer ARN:s
rekommendationer.

Eventuella tvister hanteras i allmén domstol.

Pa Avtalet ska svensk ratt tillampas.

Bilagor

Avtalet omfattar adven foljande bilagor. | den man
bilagorna ar oférenliga med Villkoren har Villkoren dock
foretrade.
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Branschavtal Bohag 2010

ii. Transport- och forvaringsforsakring,

Fullstandiga villkor fr.o.m. 2021-07-01
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